Formulaire de réclamation HUTU”URmﬂ

Numeéro de réclamation Date de livraison

Client

Nom du contact

N. de tél.

Votre n. de réclamation

Marchandise

Déscription

N. de série

N. de notre facture

La panne

Déscription de la panne

Comportement
du véhicule

Fabricant Modéle Moteur

Véhicule

Numéro VIN Et année de fabrication

Nombre de km

Fonctionnement
avec le produit en
réclamation

Date de montage Date de démontage




Formulaire de réclamation HUTU”URmﬂ

Numeéro de réclamation Date de livraison

Installé dans la voiture? OUI/NON Diagnostiqué? OUI/NON

Equipement de diagnostic

Erreurs et codes de défaut

Piéces jointes

Piéces jointes

Date Signature

ENREGISTER

Aprés la livraison des marchandises dans la procédure de réclamation, les
marchandises doivent étre conformes & I‘ancienne politique de retour de base
« OCRP », disponible dans la base de données centrale « CDB » ou sur le site Web du
vendeur. Les sceaux de garantie des marchandises ne doivent pas étre rompus, les
marchandises doivent étre complétes et non démontées et leurs composants ne
doivent pas étre endommagés mécaniquement. Pour accepter les marchandises a la
procédure de réclamation, le client doit étre accompagné de la fiche de réclamation
des documents fournis pour les travaux effectués et les piéces remplacées avant
I'assemblage du produit réclamé. Si ces conditions ne sont pas remplies ou si la
réclamation est déposée aprés la période de garantie, la réclamation sera rejetée par
le vendeur comme injustifiée.
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